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Introduzione
Dermophisiologique, la pelle é il nostro lavoro!

Nel 1988 un pool di medici dermatologi acquisisce da un chimico francese esperto in ricerca
dermatologica, la formulazione di Dermomagnetic Maschera al Ferro® che diventa il primo
trattamento fisiologico brevettato per I'utilizzo nel settore dell’estetica professionale.

Da allora inizia un percorso professionale dedicato alla ricerca dermatologica e scientifica per la
creazione di prodotti cosmetici e metodologie di trattamento mirati al trattamento degli inestetismi,
nel rispetto della fisiologia della pelle, anche la pit sensibilizzata dalla terapia. Un segmento di
mercato non soddisfatto da altri brand cosmetici.

“La nostra mission é di essere leader nella cosmesi professionale rispettando -senza mai danneggiare- la
naturale fisiologia della pelle. L’attenzione ai nostri prodotti si affianca al pieno rispetto dell’ambiente e
all’ impegno costante ad essere di aiuto alla societa e a chi ne ha piti bisogno, con la massima trasparenza
e responsabilitd”.

Dermophisiologique vanta un approccio scientifico unico sul mercato e una gamma prodotti
riconosciuta per qualita ed efficacia da migliaia di affezionati clienti. Le metodologie Professionali
Dermophisiologique mettono a disposizione degli operatori professionali una cosmesi al confine con
la scienza medica, che mira alle cause specifiche dell’inestetismo e garantisce risultati certi e
duraturi. Linee di prodotti con ingredienti di origine vegetale ed assolutamente non dannosi per la
persona: senza parabeni, oli minerali, derivati del petrolio, nickel tested, prive di alcool, coloranti di
sintesi, profumi esenti da allergeni .

Dermophisiologique, nel 2016 ha trasformato il proprio status giuridico da SRL
Certified in SRL SB, ed ha consegquito la ri-certificazione Benefit Corporation.

Le Societa Benefit sono un nuovo modello di business, che utilizza la potenza

del business per migliorare i problemi sociali e ambientali, ed essere conformi

agli standard pit elevati di performance sociale e ambientale, trasparenza e

responsabilita.

Questi standard misurano l'impatto di un’azienda verso tutti i propri

stakeholder, attori/ protagonisti (ad esempio i fornitori, la comunita e
Corporation /'‘ambiente, i dipendenti). A differenza delle tradizionali aziende, le societa
e  certificate B Corp sono tenute a prendere in considerazione I'impatto delle loro

decisioni non solo sui loro azionisti, ma su tutte le parti sociali coinvolte.

Per saperne di piti sulla certificazione BCorp Dermophisiologique:
www.bcorporation.net/community/dermophisiologique-srl

Obiettivi di Beneficio Comune indicati a Statuto
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In qualita di Societa Benefit, Dermophisiologique intende inoltre perseguire, in aggiunta al suo
oggetto sociale primario, una o piu finalita di beneficio comune e operare in modo responsabile,
sostenibile e trasparente nei confronti di persone, comunita, territori e ambiente, beni ed attivita
culturali e sociali, enti e associazioni ed altri portatori di interesse. In particolare, la societa persegue
le specifiche finalita di beneficio comune di seguito descritte:

1. Svolge attivita di beneficio comune
immettendo al commercio prodotti
cosmetici di origine naturale nel
rispetto della fisiologia della pelle,
adatti anche alle pelli di persone in
terapia.

Dermophisiologique srl
Societa Benefit

Via IV Novembre 92
20021 Bollate (MI) ITALIA
T. +39 02.964.59.006

www.dermophisiologique.it

2. Nel rispetto dell'ambiente
Dermophisiologique massimizza
I'utilizzo di materiali e packaging
riciclabili

Parliamoci: info@

GRUPPO

\X\\ONTEFARMACO

3. Dermophisiologique sostiene
iniziative filantropiche nei confronti
di categorie di soggetti coinvolti
direttamente ed indirettamente,
dall’attivita societaria.

Impatto Generale: Responsabilita, Sostenibilita e Trasparenza
In qualita di Societa Benefit utilizziamo il BIA (BCorp Impact Assessment) per misurare che i processi
e le prassi societarie siano conformi ai dettami delle BCorp.
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Risultati ed iniziative 2022

L’azienda nel 2022 in qualita di Societa Benefit, ha continuato ad operare nel perseguire le finalita
indicate a statuto con iniziative specifiche dedicate al miglioramento dell’'impatto aziendale in 5 aree
principali:

YVVVVY

1. Governance
2. Comunita
3. Ambiente
4. Lavoratori
5. Clienti

1. Governance

1.1 CERTIFICAZIONE INDICATORI DI IMPATTO

DERMOPHISIOLOGIQUE e la prima azienda di cosmesi professionale al mondo

Certified ad essersi certificata B Corp.
@ Dermophisiologique SRL SB ha ottenuto la prima certificazione BCorp nel luglio 2015.si

e poi ricertificata con successo nel 2017, migliorando il proprio punteggio da 80.9 a
83,8, ed oggi celebra la terza ricertificazione conseguita dopo un processo di B-Impact

Corporation  Agsesment profondo e verticale, che ha coinvolto tutti gli aspetti aziendali, con un il

miglior risultato di sempre: 86.3 5. oonisiologique s se

morosa.

MO PUNTEGGIO VERIFICATO DATA DI GERTIFICAZION DATA O FIGERTIFICAZIONE
8 6 3 October 13, 2021 October 13, 2024
—

1.2 IDENTIFICAZIONE DELLE PROBLEMATICHE SOCIALI ED AMBIENTALI SPECIFICHE

| nuovi obiettivi di governance hanno lo scopo di rendere concreta la mission statutaria, e possono
essere identificati in 3 macroclassi:
» 1 Proseguire ed aumentare I'entita dei progetti di impatto sociale legati all’estetica oncologica

ed incrementare la divulgazione al pubblico delle nuove frontiere della Ricerca per il benessere
delle persone prima, durante e dopo la terapia oncologica e farmacologica. Questo e stato
implementato con un nuovo Studio Clinico presso I'Istituto Europeo di Oncologia iniziato a il 1
Settembre 2022 (Studio Clinico sulla Valutazione dell’efficacia di prodotti cosmetici topici in
pazienti con eritrodisestesia palmo-plantare sottoposti a trattamenti oncologici.
Lo Studio & stato approvato dal Comitato Etico dello IEO N° R1633/22-1EOQ 1748)

2. Proseguire nella gestione ambientale piu consapevole sia all'interno della formulazione dei
prodotti, per eliminare eventuali attivi non compatibili con I'obiettivo di preservare la
biodiversita del pianeta, sia nei processi logistici integrati per la riduzione delle emissioni Co2,
dell’'uso delle risorse idriche e della plastica.

3. Sensibilizzare ed incentivo sia i Dipendenti che i Fornitori che i Centri Estetici Clienti
all’adozione di comportamenti ed azioni in linea con i 17 Obiettivi di Sviluppo sostenibile.
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2. Comunita
2.1 MANAGMENT FEMMINILE

L'azienda impiega al 70 % personale di sesso femminile, con forte impegno nel rispetto della
“diversity”, offrendo pari opportunita di impiego, effettuando assunzioni a o

tempo indeterminato (91% del personale) e premiando il personale con EQUALITY
riconoscimenti, rappresentati da aumenti di merito sulla retribuzione, a fronte
di performance qualitativa e quantitativa al di sopra della media. Nel 2022 sono
state inserite ulteriori risorse femminili per potenziare il Reparto Marketing e la
sezione Formazione con docenti e consulenti, attraverso contratti a progetto
specifici.

2.2 SELEZIONE FORNITORI AZIENDALI

Dermophisiologique seleziona le proprie catene di fornitura 100% made in Italy con un piano di
monitoraggio e miglioramento continuo, per garantire nel

tempo : i‘ ’
» |'efficienza energetica aziendale; Aﬁ T
» lo studio di soluzioni tecniche applicabili agli impianti !‘
di processo per diminuire gli sprechi e gli impatti IR
ambientali negativi; ’ 1
» una costante attenzione al miglioramento dei flussi 4
per ridurre la produzione di rifiuti e materiali di
scarto; h [ ~
| fornitori aziendali di materie prime, accessori e gadget =

sono stati ulteriormente selezionati per rispondere a standard qualitativi sempre piu rigidi a livello
di impatto ambientale e sociale: in modo da garantire il rispetto della provenienza 100% Made in
Italy, ancora meglio se a Km. 0.

Piu’ del 30% degli acquisti provengono da fornitori locali, che rispondono a stretti requisiti di
controllo ed adesione agli standard qualitativi ed etici aziendali definiti nel protocollo “Specifica
di Approvvigionamento” e misurati con una apposita scheda di valutazione

2.3 PROGETTO #IOCISTO - CONTRO LA VIOLENZA SULLE DONNE

Una donna su tre nel corso della propria vita ha subito una
gualche forma di violenza, molestia fisica o sessuale. Spesso si
tratta di violenza intrafamiliare, la piu difficile da dichiarare e
quindi denunciare vista la complessita dei legami e delle reazioni
emotive e psicologiche.
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L'impegno etico e sociale di Dermophisiologique, Societa Benefit e azienda Certificata B Corp, si
estende oggi a sostegno delle donne che hanno subito violenza con l'iniziativa #10CISTO, con una
iniziativa di solidarieta che, grazie all'impegno congiunto di tutte le Estetiste d’ltalia e con il nuovo
prodotto 10 Olio Rigenerante, sostiene il centro antiviolenza SVS Donna Aiuta Donna Onlus nel
progetto CASCINA RI-NASCITA, per garantire un luogo sicuro e offrire una nuova opportunita di
rinascita a tutte le donne che hanno subito violenza e ai loro figli.

10 Olio Rigenerante Dermophisiologique simboleggia I'amore e il rispetto verso sé stessi e le

persone che amiamo.

IO e un olio spray viso, corpo, capelli dal tocco asciutto e delicatamente profumato, la cui formula
unisce 5 selezionati oli 100% vegetali, senza siliconi, conservanti e alcool in completa affinita con la

fisiologia cutanea.

DE

PHISIOLOGIQU

m

#IOCISTO

INSIEME SIAMO PIU FORTI

.
OLIO
RIGENERANTE
100% OLI
VEGETALS

REGENERATING
oIL

ooooo

DONNA
AIUTA
DONNA

pelle. Regala il tuo sostegno alle
donne che hanno subito violenza. ...

SCOPRI DI PIU

Regalati una coccola per la tua svs
i

Liniziativa #IOCISTO iniziata a Settembre 2022 vuole
sensibilizzare sul tema della violenza sulle donne e offrire
concretamente sostegno destinando il 10% del ricavato
delle vendite di 10 Olio Rigenerante a SVS Donna Aiuta
Donna Onlus e al progetto CASCINA RI-NASCITA.

SVS DONNA AIUTA DONNA ONLUS E IL PROGETTO
CASCINA RI-NASCITA

Il centro antiviolenza SVS Donna Aiuta Donna Onlus dal
1997 affianca il Soccorso Violenza Sessuale e Domestica
del Policlinico di Milano offrendo sostegno e aiuto alle
donne e ai loro figli per uscire dalla violenza. Garantisce
consulenza e assistenza legale gratuita e accompagna le
donne nella ricerca dell’autonomia economica e
abitativa.

SVS Donna Aiuta Donna Onlus, presieduta dalla Dr.ssa
Alessandra Kustermann, ¢ alla guida del progetto Cascina
Ri-Nascita con il quale ristrutturera una grande cascina
nel Comune di Milano per garantire un luogo sicuro alle
donne che hanno subito violenza per il periodo
necessario a costruire le basi per la propria autonomia
economica e abitativa.
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2.4 CAMPAGNA DI SENSIBILIZZAZIONE #1OCISTO

Nel 2022 sono stati messi in opera molti strumenti di sensibilizzazione all’iniziativa #10CISTO con
'obiettivo di coinvolgere piu da vicino le donne a ed offrire loro un
immediato beneficio informativo, nonché la possibilita di contribuzione
diretta alla raccolta fondi:

» Un evento stampa il 4 Ottobre presso la Sede di Fondazione A2A di
Milano che ha visto la partecipazione, insieme alla Direzione
Dermophisiologique, di molti giornalisti di testate economiche e beauty
e di una Rappresentate di SVS Onlus Donna aiuta Donna.

» Linvio di oltre 100 confezioni di Olio lo alla
Stampa, con conseguenti uscite redazionali a
supporto del progetto ad Ottobre, Novembre e
Dicembre 2022, a testimonianza del forte
interesse suscitato presso i media del settore

» La pianificazione di pagine ADV a supporto della
notorieta del Progetto

» Una campagna digital con oltre 730.000 visualizzazioni per indirizzare le potenziali clienti
presso i Centri Estetici aderenti all’iniziativa, che
hanno allestito I'istituto con vetrine tematiche e
sensibilizzato le proprie Clienti nella settimana
mondiale della violenza contro le donne,
distribuendo il flyer informativo e organizzando
eventi dedicati all’interno dei Centri Estetici

» Un par-terre di ambassador hanno condiviso sui social il
supporto all’iniziativa #iocisto attraverso una cornice IG
dedicata condivisibile sul proprio profilo IG: uno strumento
digitale ad elevato impatto comunicativo che ha generato
oltre 1000 condivisioni nel primo mese di attivita
(22novembre/222 dicembre 2022) per portare il proprio
messaggio di sensibilizzazione alla Comunita

#I0CIS o
>
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2.5 CONTRIBUZIONI PER LA COMUNITA’ LOCALE

Nel 2022 & proseguita |'attivita dello Spazio Benessere IEO- nella Hall 1, con servizi beauty e
trattamenti estetici specificatamente dedicati a persone in terapia oncologica e la vendita di
prodotti consigliati dalle Estetiste APEO impiegate presso la struttura. |l contributo dell’attivita dello
Spazio Benessere IEO

. IEO TROVA UN MEDICO PRENOTA UNA VISITA RAGGIUNGICI CONTATTACI
" Istituto Europeo
di Oncologia

CHI SIAMO PER | PAZIENTI PREVENZIONE RICERCA FORMAZIONE SCIENCE IN SOCIETY

Home Servizi e Materiale Informativo » Servizi in IEQ » dermophisiologique

Dermophisiologique - Spazio benessere

Prendersi cura della propria pelle & un passo fondamentale per ritrovare il piacere della cura di sé prima, durante e dopo la
terapia oncologica.

L’attivita e stata sostenuta anche con I'apertura dei nuovi canali Social ol ,
Facebook e Instagram, con |'obiettivo di creazione di una Community di g0 |
caregiver e pazienti per la diffusione di notizie e informazioni utili per '
prendersi cura della pelle prima, dopo e durante la terapia oncologica.

IE0
Spazio Benessere IEO
Mipiace?: 428 - Follower: 518
TRVIENER

wrioce [CEEETSY Qcercs

L'attivita & stata assegnata ad una risorsa dedicata, con una formazione
specifica per la Comunicazione al target sensibile di utenti.

Il ricavato & stato interamente devoluto anche per I’'anno 2022 a Fondazione IEO-CCM.

2.6 NUOVO STUDIO CLINICO PILOTA

I 31/08/2022 presso I'Istituto Europeo di Oncologia € partito un nuovo progetti di Ricerca sulla
Valutazione dell’efficacia di prodotti cosmetici topici in pazienti con eritrodisestesia palmo-
plantare sottoposti a trattamenti oncologici.

Lo Studio & stato approvato dal Comitato Etico dello IEO N° R1633/22-1EO 1748)
Lo studio & iniziato ufficialmente il 31/08/2022 con I’arruolamento del primo paziente.

Nello Studio Clinico viene valutata |'efficacia dei prodotti cosmetici Ontherapy® nel miglioramento
delle tossicita cutanee e della qualita di vita in 48 pazienti che presentano una specifica tossicita
cutanea: I'eritrodisestesia palmo-plantare (sindrome mano-piede).

Si valutano i parametri di secchezza della pelle, rossore della pelle, danno ungueale e qualita di vita
all’inizio dello studio e dopo 45 giorni, per capire quale sia il miglioramento effettivo.
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La valutazione quindi e fatta sugli stessi pazienti all’inizio e alla fine dello studio e non & previsto
nessun gruppo di controllo.

| partecipanti allo studio utilizzano a casa per 45 giorni i prodotti Ontherapy® (detergente, lenitivo,
olio e antidesquamazione).

Le alterazioni ungueali vengono valutate dall’oncologo di riferimento.
L'idratazione ed il rossore vengono misurate -
con delle sonde specifiche (misura strumentale) ) X
La qualita di vita viene valutata tramite \ y
autovalutazione del paziente compilando il : B
questionario skindex-16 L ‘ r
Vengo effettuate delle foto al tempo 0 e al

tempo 45 delle lesioni presenti su mani e piedi '
dei pazienti, che verranno poi analizzate da un
dermatologo per avere una conferma clinica
delle variazioni cutanee.

Lo studio si proroghera fino a completamento della valutazione su 48 pazienti in linea con i criteri
di inclusione previsti dal Protocollo di Ricerca.

L

2.7 IL PROGETTO L’ALTRA ME - donne per le donne

E’ proseguita anche nel 2022 I'operazione,
iniziata a gennaio 2016, di Cause-Related-
Marketing che prevede la donazione di un
contributo di 7 giorni di scuola ad ogni donna
nella Comunita di Dondi (Congo) sull’acquisto
di una speciale confezione “Programma 7
Giorni”.

Il progetto, con il nome di “L'Altra Me”, vuole
sostenere I'importanza della figura femminile,
impegnandosi affinché possa avere un ruolo
attivo nella comunita e non sia solo
%otnar\‘mly\fns considerata come “serva” dagli uomini o

oggetto di scambio fra i clan.

Nel 2022 | fondi raccolti hanno permesso di contribuire alla formazione professionale di giovani
ragazze della Comunita, grazie alle quali potranno credere in un futuro migliore e pieno di
opportunita.
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3. Ambiente
3.1 IMPATTO AMBIENTALE POSITIVI DEI PRODOTTI

Ogni processo produttivo risponde a standard qualitativi sempre piu rigidi a livello di impatto
ambientale, in modo da garantire la piena funzionalita di principi attivi, eccipienti e veicolanti
all'interno  delle formulazioni, nel rispetto
dell'ambiente, della pelle e della societa.
Dermophisiologique utilizza SOLO oli di origine
vegetale per oltre il 99 % della loro composizione;
Estratti titolati con glicerina naturale al 100% per
preservare intatte tutte le loro proprieta emolienti
e nutrienti.

Oli Essenziali estratti mediante spremitura a freddo
delle bucce o per distillazione ad acqua o in
corrente di vapore delle foglie, delle sommita
fiorite e dei ramoscelli freschi o parzialmente
essiccati; Dermophisiologique € attenta ai processi
di estrazione delle materie prime che si svolgono
nel rispetto dell'ambiente e secondo criteri di eco
sostenibilita.

3.2 FORMULE BIODEGRADABILI

Attraverso la selezione di materie prime e componenti che, pure mantenendo il livello di efficacia
e qualita richiesto, impattano progressivamente meno su ambiente e societa (ad esempio,
esclusione di derivati dal petrolio e dalla plastica nelle
formulazioni di prodotto.

Nel 2022 e stata comunicata I'avvenuta certificazione
di biodegradabilita di tutte le formulazioni a risciacquo.

Il reparto R&S ha inoltre proseguito la revisione dell’80%
della gamma formulazioni per eliminare eventuali attivi
non compatibili con I'obiettivo di arrivare nel 2030 alla
completa biodegradabilita dei prodotti aziendali
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3.3 METODO FORMULISTICO ED ECCIPIENTISTICO REGISTRATO

Nel corso del 2022 sono stati registrati i marchi e i brevetti relativi al Metodo Formulistico D5SF e
Emulike Complex.

Prodotti certificati D5SF® : la Formula 5 Steps

Dermophisiologique 5 Steps Formula

€ un metodo registrato che tutela I’ esclusiva sequenza di lavoro =
formulistico in 5 passi:

1 studio della problematica cutanea

2 ricerca di attivi funzionali

3 ricerca di eccipienti funzionali

4 creazione di una miscela dermoaffine

5 test di dermocompatibilita

In questo modo i principi attivi vanno direttamente dove serve.

E ci arrivano grazie a un sistema di veicolazione che li porta D 5 S F

proprio dove la pelle ne ha piu bisogno per rigenerarsi.

EMULIKE complex®

Emulsioni a cristalli liquidi e liposomi vegetali. Penetrano in profondita grazie alla loro affinita con
la pelle, per ripristinarne le caratteristiche e la funzionalita.

3.4 ISTRUZIONI DI SMALTIMENTO

Nell’ambito del progetti di rebranding , la grafica dei packaging secondari e stata rivista per dare

evidenza degli elementi distintivi del brand, ER LA RACCOLTA DIFFERENZIATA

adeguando nel contempo l'informazione al / FLACONE + EROGATORE [/ 3N
consumatore con le indicazioni di smaltimento TAPPO Pps N
\ RACCOLTA PLASTICA

raccomandate dall’attuale legislazione. >
SEGUI LE REGOLE DEL TUO COMUNE

3.5 PACKAGING PRIMARI ECO-SOSTENIBILI

E’ stata portata avanti una ricerca costante per la riduzione della plastica nei pack primari (uso di PE
rigenerato o proveniente da fonti rinnovabili o realizzato con materiali facilmente riciclabili quali
vetro o alluminio o di altri pack facilmente riciclabili quali vetro o allumino.
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3.6 FUSTELLE ANTEFFRAZIONE 0 PLASTICA

E’ proseguita nel corso del 2022 I'implementazione dello studio di cartotecnica che ha riposto
all’obiettivo di completa eliminazione della plastica dal Packaging secondario di tutti i prodotti a
marchio Dermophisiologique e Ontherapy®.

Sono state ulteriormente migliorate con una ricerca cartotecnica approfondita le fustelle con
chiusura anti-effrazione 0% plastica, utilizzando carta FSC interamente riciclata, eliminando i
budigiardini interni, ed inserendo pattelle di sicurezza aggiuntive per migliorare la conservazione
e 'isolamento del packaging primario, preservando il prodotto dalla polvere e da aperture senza
necessita di usare la plastica termoretraibile di sicurezza.

3.7 USO DI CARTA FSC PER POP E TECNICHE DI STAMPA ECO-FRIENDLY

Per la stampa di tuttii folder di vendita e i diversi materiali
cartacei e pop per allestimento degli istituti (shopper,
cartelli vetrina etc..) sono state utilizzata solamente carta
100% FSC mentre per tutte le personalizzazioni grafiche,
sia primarie che secondarie, sono state eliminate le
finiture grafiche che comportavano verniciature,
plastiche e coloranti tossici, a favore di composizioni
colore ad acqua.

Il marchio di certificazione FSC garantisce che lintera
filiera legno-carta certificata per i suoi standard derivi da
una gestione forestale rispettosa dell’ambiente,
socialmente utile ed economicamente sostenibile.

3.8 GADGET E PROMOZIONALI MADE IN ITALY E SOSTENIBILI

E’ stata portata avanti una ricerca costante per 'utilizzo di gadget e promozionali sempre Made in
Italy e con attenzione alle pratiche di sostenibilita legate la loro
utilizzo. Ad esempio, grazie all’accurata selezione delle fibre e
all’abbinamento con il detergente specifico Dermophisiologique il
Panno Optyma in microfibra deterge in profondita, effettua una
micro-esfoliazione delicata e rimuove efficacemente le impurita
accumulate sul viso asportando make-up, cellule morte, sebo e
sporco.

Eco Friendly, Made in Italy & lavabile e riutilizzabile quotidianamente
in alternativa ai dischetti di cotone, con un consistente riasarmio di
risorse idriche e riduzione degli smaltimenti organici.
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4. LAVORATORI

4.1 RIDUZIONE DELLE EMISSIONI C02 DA VIAGGI E PENDOLARISMO

Anche per il 2022 I'azienda si € impegnata in programmi di formazione e meeting, ottimizzando il
pil possibile gli spostamenti in auto attraverso:

- una forte diminuzione del numero di incontri “fisici” commerciali

- uso delle telecomunicazioni per i colloqui di selezione, per le sessioni di formazione.

Anche i dipendenti, in tutte le aree, sono stati direttamente coinvolti nel programma di
digitalizzazione dell’attivita aziendale. Questo ha comportato un risparmio a livello di spostamenti,
consumi di carburante e risparmio di CO2, preparazione di documenti ed estratti cartacei, costi di
trasferta personale, reinvestiti in programmi di formazione interna.

4.2 PROGRAMMI DI FORMAZIONE ON LINE CERTIFICATI

Dermophisiologique ha attivato abbonamenti con le maggiori Piattaforme di Webinar e Meeting
guali Zoom, GotoMeeting, GotoWebinar e programmi di registrazione del upload video quali Vimeo
e Youtube per proseguire, e semmai rinforzare il programma formativo delle proprie Clienti Partner.
La digitalizzazione dei Corsi di formazione e aggiornamento tramite WEBINAR attraverso
piattaforme di meeting sempre pil performanti, che consentono una interazione diretta on line, sia
con Agenti e Clienti Italia, sia con Distributori Ester1.

Nel 2022 sono stati organizzati oltre 50 appuntamenti formativi gestiti interamente on line.

SCUOLA SEO , la scuola di Alta Formazione Estetica di

Fitl Sai, iUt Sel. Dermophisiologique, ha ottenuto nel 2022 la Certificazione ACS

&‘ , societa leader nella certificazione e organismo di
Y certificazione a controllo pubblico accreditato dall’Ente
TU Nazionale di Accreditamento ACCREDIA . ACCREDIA ¢ I'Unico

EI Ente nazionale di accreditamento designato e riconosciuto dal
governo italiano, in applicazione del Regolamento europeo,

MIGLIORE

opera sotto la vigilanza del Ministero dello Sviluppo
Economico.

Scuola SEO propone a Consulenti Tecniche e Clienti dal 2022 il
primo CORSO CERTIFICATO in Estetista Esperta in
dermocosmesi professionale, con I'obiettivo di perfezionare e
qualificare I'Estetista in modo da renderla una Professionista in
grado di rapportarsi a figure medicali e in ambienti quali Spa,
Medical Spa e Farmacie con cabina estetica.

assurance

a c S and certificatio
solutions
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5. Clienti
5.1 GESTIONE DELLA SICUREZZA

Sul prodotto confezionato Dermophisiologique garantisce I'applicazione di un rigido protocollo di
controllo ed ha attivato una procedura di non conformita protocollata all'interno del modulo
“Specifiche di Approvvigionamento” Nello specifico ogni prodotto riceve:
> un controllo visivo della corretta assegnazione del numero di lotto produzione
> un controllo della quantita prodotto confezionato (a campione), mediante pesatura del
prodotto con apposita bilancia, affinche rientri nelle tolleranze previste
» un controllo visivo del colore e della qualita della serigrafia, mediante confronto con il prodotto
confezionato a disposizione
» i seguenti controlli: sensoriali (texture), visivi / olfattivi, applicativi.

5.2 TEST DI PROVATA EFFICACIA E BENFICI PER LA SALUTE

Piu del 50% dei prodotti sono testati di provata efficacia: test e risultati positivi per la salute

Ad ogni prima produzione del prodotto vengono realizzati: i test di sicurezza stabiliti per legge, quali
PATCH TEST (potenziale irritante del prodotto) e CHALLENGE TEST (valutazione del sistema
conservante) in versione originale, con firma del laboratorio certificatore.

| test di efficacia del prodotto vengono condotti in vitro sulla formulazione, inerenti alle principali
caratterizzazioni funzionali, dichiarando quini in modo etico, trasparente e certificato il beneficio
reale per la pelle.

D‘ E R M Q RISULTATI TEST DI EFFICACIA IN VITRO
Il tuo trattamento )
" Seniarento CREMA cv oo [ > ¥ - i
Macchie SCH]ARENTE’ Y ."_‘;
E: -1 78% CON CREMA SCHIARENTE 0,25mg/m -17.8%

IN 48 ORE *

5.3 DIGITALIZZAZIONE DEGLI STRUMENTI DI MARKETING E COMUNICAZIONE

Per rispondere in modo ancora piu puntuale alla Trasformazione Digitale del centro Estetico, sono
stati attivati strumenti di Digital Marketing specifici per la promozione e la vendita on-line, che
hanno quasi interamente sostituto gli strumenti POP cartacei quali locandine e cataloghi
promozionali, con una consistente diminuzione degli ordini di stampa nell’anno 2022.
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E’ stato completato il sistema di archiviazione digitale delle fatture clienti e fornitori, che anche nel
2022 ha permesso il risparmio di circa 20.000 fogli corrispondenti alle copie delle fatture cartacee
per 'archivio del ciclo attivo con conseguente minor consumo di carta, raccoglitori e toner.

sono stati interamente digitalizzati e caricati si apposita Area Riservata del sito web
www.dermophisiologigue.it Immagini, video e locandine promozionali dowloadabili e
personalizzabili da ogni singolo Centro Estetico.

DERMO

{ \ § ‘A‘ -
> Social Media Kit: & proseguito l'aggiornamento - #-_ 1) &, N
~ N &L |

dell’area Riservata a disposizione dei Clienti dedicata a =
social post e stories personalizzabili e condivisi nei e i RSN | PU———
formati richiesti da Facebook e Instagram per

g QU Wi
informazione e la promozione alla vendita on linedi “.. ° wg
servizi e prodotti legati al benessere ed alla cura di sé. = . \ é J&

5.4 CONDIVISIONE DEGLI SGD

Il Sustainable Development Goals delle Nazioni Unite vuole incoraggiare le
aziende ad adottare pratiche sempre pilu sostenibili e rispettose del Pianeta.
Dermophisiologique abbraccia questo invito a piene mani con I'impegno di
estendere |la consapevolezza e I'informazione riguardanti le attivita sostenibili
e attuabili da ogni Persona, in ogni Istituto, nelle pratiche quotidiane 365
giorni all’anno.

Attraverso una campagna di comunicazione sinergica ed integrata nel corso
dell’anno sono stati pianificati, condivisi e sponsorizzati:

» post e video nei feed social Instagram e Facebook

» campagne sponsorizzate destinate ai Centri Estetici

» DEM per sensibilizzare ed incentivare i Centri Estetici Clienti
all’adozione di comportamenti ed azioni in linea con i 17 Obiettivi
di Sviluppo sostenibile.

» DEM destinate alla sensibilizzazione di Clienti Finali verso scelte
consapevoli e comportamenti rispettosi della natura e del
pianeta

» Campagne condivise con tutta la BCorp Community per
sostenere importanti temi sociali, come il supporto alle vittime

. . We are all
della Guerra in Ucraina. interdependent

#StandWithUkraine
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Conclusioni ed Obiettivi 2023

Anche per il 2023 I'azienda intende perseguire piu alti standard di impatto con I'obiettivo di un
ulteriore miglioramento ed in particolar modo impegnandosi ulteriormente nel processo di
trasformazione Digitale che sta interessando fortemente il settore, con la collaborazione ed il
coinvolgimento dei Partner Distributivi, dei fornitori e dei Clienti nelle aree Comunita ed Ambiente
dove sussistono i maggiori spazi di miglioramento.

BENESSERE DELLE PERSONE

Proseguire ed aumentare |'entita dei progetti on-line e on-site legati all’estetica oncologica ed
incrementare il sostegno sociale e la divulgazione al pubblico delle nuove frontiere della Ricerca per
il benessere delle persone prima, durante e dopo la terapia oncologica e farmacologica. Questo
verra implementato attraverso la pubblicazione di un secondo Studio Clinico Pilota presso L’Istituto
Europeo di Oncologia

PRODOTTI... PLASTIC FREE!
Incrementare iniziative e soluzioni per adottare in tutti i processi aziendali una gestione piu
consapevole delle risorse, e in particolare della plastica. Nello specifico:

» Ricerca costante per la riduzione della plastica nei pack primari (uso di PE rigenerato o
proveniente da fonti rinnovabili o realizzato con materiali facilmente riciclabili quali vetro o
alluminio o di altri pack facilmente riciclabili quali vetro o allumino.

» Prosecuzione e finalizzazione del confezionamento in packaging secondari enti-effrazione
100%plastic free.

SDG

Il Sustainable Development Goals delle Nazioni Unite vuole incoraggiare le aziende ad adottare
pratiche sempre piu sostenibili e rispettose del Pianeta.

Dermophisiologique abbraccia questo invito anche nel 2023 con un focus particolare ad una
tematica SDG “Ambiente”, legata alla difesa della biodiversita del pianeta.

FORMAZIONE PLANET FRIENDLY

Proseguire nella digitalizzazione dei Corsi di formazione e aggiornamento tramite WEBINAR
attraverso piattaforme di meeting sempre piu performanti, che consentono una interazione diretta
on line, sia con Agenti e Clienti Italia, sia con Distributori Estero. Questa modalita consentira una
riduzione di CO2 per spostamenti personali e spedizioni e la riduzione dei costi di gestione.

GOVERNANACE

Attivazione di processi gestionali piu efficace ed efficiente per la sinergia distributiva e di business
con il Partner Montefarmaco, anche a seguito della ristrutturazione degli Uffici nella sede operativa
di Bollate (Milano), in Via IV Novembre 92.
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